
令和 7年度 苦情内容及び解決結果の公表 

１、苦情受付の状況 

（１）にじのいろ保育園 

 
受付件数 

左記のうち、自治体・第

三者委員経由等の件数 

保育の内容について ０  

職員の対応について １  

制度・仕組みについて ０  

安全対策について ２ 1 

連絡・情報発信について ０  

 

（２）大泉にじのいろ保育園 

 
受付件数 

左記のうち、自治体・第

三者委員経由等の件数 

保育の内容について ０  

職員の対応について ０  

制度・仕組みについて ０  

安全対策について ０  

連絡・情報発信について ０  

 

（３）南大泉にじのいろ保育園 

 
受付件数 

左記のうち、自治体・第

三者委員経由等の件数 

保育の内容について ４  

職員の対応について ２ １ 

制度・仕組みについて １  

安全対策について １  

連絡・情報発信について ０  

 

（４）柴崎にじのいろ保育園 

 
受付件数 

左記のうち、自治体・第

三者委員経由等の件数 

保育の内容について ０  

職員の対応について ２ １ 

制度・仕組みについて ０  

安全対策について １  

連絡・情報発信について １  



２、苦情内容と解決結果（※） 

日付 運営園 苦情内容 解決結果 

令和７年 

７月８日 

 

 

柴崎にじのい

ろ保育園 

 

 

担当保育士の園児、保護者に対

する対応改善の申し入れ。 

第三者委員への報告の希望。 

 

 

 

第三者委員へ当該苦情を報告。申

し入れ保護者に対する謝罪。当該

担当保育士に対する指導、及び申

し入れ保護者及び園児に対する対

応の改善等 

令和７年 

７月３１日 

 

 

南大泉にじの

いろ保育園 

 

 

園長・主任の相談対応に対する

改善の申し入れ。 

申し入れ保護者に対する謝罪、保

護者対応の改善と管理職育成の実

施等 

令和８年 

3 月 6日 

 

 

にじのいろ保

育園 

 

 

園内での園児見失い及び園児の

ケガが続いたこに対する不安の

申し入れ 

申し入れ保護者に対する謝罪、職

員に対する安全指導教育の実施等 

（※）自治体・第三者委員経由または介在した苦情のみの掲載とさせていただきます。 

 


